PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TAHUN 2021

NILAI UNSUR PELAYANAN
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728 745 724 794 737 755 715 724 762
/Unsur
NRR /
3,640 | 3,725 | 3,620 | 3,970 | 3,685 | 3,775 | 3,575 | 3,620 | 3,810
,,0 [Unsur
NRR
tertbg/| 0,404 | 0,413 | 0,402 | 0,441 | 0,409 | 0,419 | 0,397 | 0,402 | 0,423
unsur
IKM Unit pelayanan
No. |UNSUR PELAYANAN
= Unsur-Unsur pelayanan Ul [Persyaratan
= Nilai rata-rata U2 |Prosedur *)
= Indeks Kepuasan Masy U3 |Waktu pelayanan
= Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biayaltarif 3,710
= Jumiah NRR lertimbang X 2b U5 [Produk layanan =)
= Jumlah nilai per unsur dibagi U6 [Kompetensi pelaksana 92,741
Jullldil Kuesiutier ydiiy Lerisi O7 T~ CTTTARU PETARSAITA
Keteranga = NRR per unsur x 0,071 U8 |Sarana dan Prasarana NILAI RATA-RATA
- U1l s/d US perunsur U9 |Penanganan Pengaduan 3,640
-NRR 92,74 3,725
- IKM 3,620
-%) : 81,26 - 100,00 3,970
-*%) 162,51 - 81,25 3,685
NRR/Unsur : 43,76 - 62,50 3,775
: 25,00 - 43,75 3,575
NRR tertimb 3,620
bang 3,810

[IKM UNIT PELAYANAN :
Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)

B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)




